


คํานํา 

  
ในการวางแผนบริหารความเสี่ยงนั้น คณะทํางานการบริหารความเสี่ยงไดรวมกันกําหนดความเสี่ยง

ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และไดพิจารณาความเสี่ยงท่ีนัยสําคัญและโอกาสที่เกิดความเสี่ยง

รวมถึงวิเคราะหหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเสี่ยงและพิจารณาวาจะยอมรับความเสี่ยงนั้นหรือไม  ในกรณีที่

ความเสี่ยงนั้นยังไมมีกิจกรรมควบคุมหรือมีกิจกรรมควบคุมแลวแตยังไมเพียงพอตอการรองรับความเสี่ยงนั้น  

หนวยงานจะตองวางแผนจัดการและควบคุมความเสี่ยงนั้นใหอยูในระดับที่ยอมรับได  แตตองพิจารณา

มาตรการควบคุมความเสี่ยงนั้นดวย การวางแผนบริหารความเสี่ยงนั้นเปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก  สวนการ

ดําเนินการตามแผนสมาชิกทุกคนในองคกรตองใหความสําคัญมากเปนหลายเทา  รวมทั้งตองปฏิบัติใหเปน

วัฒนธรรมองคกรดวย  แผนการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้เปนการวางแผนบริหารความเสี่ยง ประจําป

งบประมาณ 2560  เพื่อเปนกรอบในการบริหารจัดการคณะฯ สนับสนุนใหคณะฯ บรรลุวัตถุประสงคการ

ดําเนินงานของคณะฯ ซึ่งสามารถผลักดันกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ในอนาคตใหสอดคลองและสามารถควบคุม

ไดและเปนตนแบบ รวมถึงเปนแนวทางใหกับหนวยงานนําไปประยุกตใชในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตอไป 

 

 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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บทท่ี  1 

 บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน กอตั้งข้ีนเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2521 ตาม

ประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 25 ตอนที่ 72 หนา 433-437 นับถึงปจจุบันมีอายุอยูในชวงปลาย

ทศวรรษที่ 4 รวมอายุ 38ป มีพัฒนาการในดานตางๆ โดยสรุปในแตละทศวรรษดังนี้ 

ทศวรรษที่หนึ่ง (พ.ศ. 2521-2530)– ยุคของการสรางตัว การกอตั้งคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

เปนคณะลําดับที่ 7 ของมหาวิทยาลัยขอนแกนมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนคือ การรวมบุคลากรสาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรที่กระจัดกระจายอยูในคณะตางๆ ใหมาอยูในหนวยงานเดียวกัน ลดความซ้ําซอน ดานการสอนวิชาใน

สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดังนั้น ในยุคแรกจึงมีเพียง 4 ภาควิชา ไดแก ภาควิชาภาษาตางประเทศ 

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร ซึ่งเดิมสังกัดคณะวิทยาศาสตร-อักษรศาสตร ภาควิชาสังคมศาสตร และภาควิชา

มนุษยศาสตร ซึ่งไดรวบรวมบุคลากรที่สอนรายวิชาพื้นฐานดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรที่สังกัดคณะ

ศึกษาศาสตร และรายวิชาดานเศรษฐศาสตรที่สังกัดคณะเกษตรศาสตร มาไวดวยกัน เปดสอนหลักสูตรระดับปริญญา

ตรี 4 หลักสูตรคอืศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร (พ.ศ. 2518) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (พ.ศ. 2523) 

สาขาวิชาพัฒนาชุมชน (พ.ศ. 2527) และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน (พ.ศ. 2527) 

ทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2531-2540)– ยุคของการขยายตัว มหาวิทยาลัยขอนแกนมีนโยบายในการขยาย

ขอบเขตการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในป พ.ศ.2532 คณะไดจัดโครงสรางการบรหิารใหม โดยแบงเปนสํานักงานคณบดี และ

เพิ่มจํานวนภาควิชาเปน 8 ภาควิชา ไดแก ภาควิชาภาษาตางประเทศ ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ

ศาสตร ภาควิชาสังคมศาสตร ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ภาควิชาพัฒนาสังคม ภาควิชาภาษาไทย 

ภาควิชาปรัชญาและศาสนา และภาควิชาประวัติศาสตรและโบราณคดี นอกจากนี้มีบางสาขาวิชาแยกตัวออกไปตั้ง

คณะใหม ไดแก สาขาวิชาศิลปะและดนตรี แยกออกไปกอตั้งคณะศิลปกรรมศาสตร และสาขาวิชาบริหารธุรกิจและ

เศรษฐศาสตร แยกออกไปกอตั้งคณะวิทยาการจัดการ ในยุคนี้ไดมีการเปดหลักสูตรระดับปริญญาตรีเพ่ิมอีก 2 

สาขาวิชาคือ ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส (พ.ศ. 2531) และสาขาวิชาภาษาไทย (พ.ศ. 2532) และ

เปดหลักสูตรระดับปริญญาโท 5 สาขาวิชาคือ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยาการพัฒนา (พ.ศ. 2531) 

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (พ.ศ. 2537) สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา (พ.ศ. 2538) 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม (พ.ศ. 2538) และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ (พ.ศ. 2540) 

ทศวรรษที่สาม (พ.ศ. 2541-2550) – ยุคของการเปลี่ยนแปลง  คณะในทศวรรษที่สาม มีการเปลี่ยนแปลง

เปนอยางมากในหลายๆดาน สอดรับกับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยที่ไดกําหนดวิสัยทัศนใหเปนมหาวิทยาลัย
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แหงการวิจัยและมหาวิทยาลัยชั้นนําในอาเซียน มีการเปดหลักสูตรระดับปริญญาเอก ซึ่งเปนฐานสําหรับการวิจัยและ

สรางความเขมแข็งดานการวิจัยจํานวน 3 หลักสูตร ไดแก สาขาวิชาพัฒนศาสตร (พ.ศ. 2541) สาขาวิชาสารสนเทศ

ศึกษา (พ.ศ. 2546) และสาขาวิชาสังคมวิทยา (พ.ศ. 2550) นอกจากนี้ไดเปดหลักสูตรระดับปริญญาตรีดานภาษา

เพิ่มขึ้นอีกหลายภาษา ไดแก ภาษาเยอรมัน ภาษาญี่ปุน ภาษาสเปน และภาษาจีน ในป พ.ศ. 2549 คณะไดปรับ

โครงสรางการบริหารตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยยกเลิกการบริหารแบบภาควิชา มาเปนแบบกลุมวิชา แบง

ออกเปน 4 กลุมคือ กลุมวิชาภาษา มนุษยศาสตร สังคมศาสตร และสารสนเทศและการสื่อสาร  

ทศวรรษที่สี่ (พ.ศ. 2551-2559)– ยุคมหาวิทยาลัยวิจัย ในชวงของทศวรรษที่สี่  คณะจําเปนตองพัฒนาใน

หลายๆ ดานเพื่อสามารถตอบสนองการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยและการมีชื่อเสียงไดรับการยอมรับในระดับสากล ตาม

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยขอนแกน  ดังนั้น จึงไดเปดหลักสูตรระดับปริญญาตรีแบบสองปริญญา สาขาวิชาภาษาจีน

ธุรกิจ(พ.ศ. 2551) รวมกับSouthwest University ประเทศจีน และเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพงานวิจัยไดแก ระดับปริญญาโท ประกอบดวย สาขาวิชาลุมน้ําโขงศึกษา (พ.ศ. 2553) สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร (พ.ศ.2558) และสาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน (พ.ศ.2559) ระดับปริญญาเอก  สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร (พ.ศ.2555)  สาขาวิชาปรัชญาและศาสนาตะวันออก (พ.ศ. 2556) และสาขาวิชาภาษาศาสตร

ประยุกต (พ.ศ.2557) นอกจากนี้เพ่ือตอบสนองตอการเขาสูประชาคมอาเซียน คณะไดกอตั้งศนูยภาษาอาเซยีน (พ.ศ. 

2556) เพื่อรับผิดชอบการสอนและใหบริการวิชาการดานภาษาอาเซียนทุกภาษา รวมทั้งไดเปดหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีสาขาวิชาเอเชียตะวันออกเฉียงใตศกึษา(พ.ศ.2559) ดวย  

เมื่อวันที่  19 พฤษภาคม 2557  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับ

โครงการการบริหารวิชาการ โดยจากเดิมคณะมีการบริหารวิชาการแบงเปน  4 กลุมวิชา เปน 10 สาขาวิชา 

ไดแก  

1. สาขาวิชาภาษาไทย (Thai Language Department) 

2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (English Language Department) 

3. สาขาวิชาภาษาตะวันออก  (Eastern Languages Department) 

4. สาขาวิชาภาษาตะวันตก  (Western Languages Department) 

5. สาขาวิชาสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and Communication Department) 

6. สาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ( Sociology and Anthropology Department) 

7. สาขาวิชาพัฒนาสังคม (Social Development Department) 

8. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ( Public Administration Department) 

9. สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา (Philosophy and Religion Department) 

10. สาขาวิชาอาณาบริเวณศึกษา ( Area Studies Department) 
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1.2 ปรัชญา 

สติปญญา   ความคิด  และคุณธรรมเปนหลักในการดํารงตนและอยูรวมกับ 

ผูอื่นไดอยางมีความสุข  อันจะนําไปสูการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน 
 

1.3 ปณิธาน 

            คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนศูนยรวมทางความคิด สติปญญาทางสังคมและ

การศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง มีความเปนเลิศทางวิชาการ โดยมุงผลิต

บัณฑิตผูถึงพรอมทั้งสติปญญาและคุณธรรม พัฒนาองคความรูใหมโดยการวิจัยอยางตอเนื่อง บริการวิชาการ

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน และธํารงรักษาศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม 
 

1.4 เอกลักษณ    

     บูรณาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสูสังคมและสากล  

  Integrating the Humanities and Social Sciences for Local and Global Societies 

  มีความหมายวา      

        มีการบูรณาการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรที่มี

ความหลากหลาย เพ่ือพัฒนาคนและสังคมอยางยั่งยืนและตอบสนองบริบทแหงความเปนสากล 

  Is defined as 

      An integration of the teaching, learning, research, and academic services in the 

fields of humanities and social sciences for sustainable human and social development and 

international responses 
 

1.5 อัตลักษณ 

R - พรอมทํางาน  (Ready to work)  หมายถึง บัณฑิตที่มีความรูความสามารถทางวชิาการและมี  

ประสบการณการฝกปฏบิัติงานพรอมทํางานในสาขาวิชาตามหลักสูตรไดเปนอยางด ี

C1-สื่อสารภาษาตางประเทศ (Foreign Languages Communication)  หมายถึง บัณฑิตมทีักษะ  

การสื่อสารภาษาอังกฤษเปนอยางดี และสื่อสารตางประเทศไดอีกหนึ่ง ภาษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ภาษาของประเทศสมาชิกอาเซยีนหรืออาเซียนบวกสาม 

C2-เรียนรูชุมชนเปนฐาน (Community-based Learning)  หมายถึง  บัณฑิตมีความรูความสามารถ 

เขาใจเกี่ยวกับชุมชน มปีระสบการณในการเรียนรูและมีสวนรวมในการนสงเสรมิพัฒนาชุมชน    

C3 – ทํางานขามวฒันธรรม (Cross-Cultural Literacy) หมายถึง บัณฑิตมีความรูความเขาใจและมีความพรอมใน

การทํางานในสภาพแวดลอมหรือองคการสมัยใหมที่บุคคลและวถีิปฏิบัติที่แตกตางหลากหลาย ตามภูมิหลังทางเชื้อ

ชาติและวัฒนธรรม 

 1.6 วิสัยทัศน 

 คณะชั้นนําในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในระดับเอเชีย 

 A Leading Faculty of Humanities and Social Sciences in Asia 
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1.7 พันธกิจ 

การผลิตบัณฑิตและการวิจัยในสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่มีมาตรฐานและเปนที่

ยอมรับในระดับสากล การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ที่มุงเนนการสราง

ความเขมแข็งใหชุมชนและสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

1.8 วัฒนธรรมองคกร 

 รักและผูกพันในองคกร 

 เปนองคกรแหงการเรียนรู พรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

 ยึดม่ันในระบบธรรมาภิบาล 

 ยอมรับความหลากหลาย และรวมงานกันได เพ่ือเปาหมายขององคกร 

 องคกรวิริยะ สรางสรรค ขยัน ซื่อสัตย มีจิตสาธารณะ และมีความรับผิดชอบสูง 

 

1.9 คานิยมขององคกร 

  คานิยมของคณะคือ HUSO หมายถึง การใหความสําคัญกับคน (Human Valuing) และการมีความ

รับผิดชอบตอสังคม (SOcial Responsibility)  
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1.10 ประเด็นยุทธศาสตร 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 

(Strategic Issue) 

เปาประสงค 

(Goals) 

1. การบริหารสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง เปนองคกรที่มีการบริหารอยางเปนระบบ มี

ผลสัมฤทธิสู์ง ยึดหลักธรรมาภิบาล 

2.การผลิตบัณฑิตที่พรอมทํางาน แขงขันไดใน

ระดับสากล 
บัณฑิตมีอัตลักษณ R3C : พรอมทํางาน (Ready to 

Work) สื่อสารภาษาตางประเทศ (Foreign 

Languages Communication) เรียนรูชุมชนเปน

ฐาน (Community-based Learning) ทํางานขาม

วัฒนธรรม (Cross-cultural Literacy) 

3.การวิจัยที่มีคุณภาพสูง และมีศักยภาพในการ

แขงขัน 
มีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสูงในระดับชาติและระดับ

นานาชาตแิละมีผลกระทบตอสังคม 

 

4.การบริการวิชาการที่เสริมสรางการพัฒนา

อยางยั่งยืน 

มีผลงานการบริการวิชาการ ที่เชื่อมโยงกับการ

เรียนการสอนและการวิจัย และมีผลตอการนําไปสู

การแกปญหาและหรือพฒันาสังคมอยางยั่งยนื 

5. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางสรางสรรค

และมีคุณคา 

มีผลงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่กอใหเกิด

องคความรูและมีคุณคาตอสังคม 
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กลุ่มภารกจิดา้นบริหารจัดการ  กลุ่มภารกจิดา้นวิชาการ  กลุ่มภารกจิดา้นแผนและสารสนเทศ กลุ่มภารกจิดา้นคลงัและพสัดุ  

สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์ สาขาวิชาพฒันาสงัคม  สาขาวิชาสงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา  สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ และการสือสาร 
 สาขาวิชาภาษาตะวนัออก 
 สาขาวิชาภาษาตะวนัตก 
 สาขาวิชาภาษาไทย 
 สาขาวิชาภาษาองักฤษ 
 สาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 
 สาขาวิชาอาณาบริเวณศึกษา 

1.11 โครงสรางการบริหารจัดการคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร                 
  
    
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1  แสดงโครงสรางการบริหารจัดการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
 
 
 
 
 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมสาสตร ์

สํานกังานคณบดี สายวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
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1.12 โครงสรางการบริหารงานของกลุมภารกิจและงานสํานักงานคณบดี      
                     

 

ภาพประกอบท่ี 2   แสดงโครงสรางการบริหารงานของกลุมภารกิจและงานสํานักงานคณบดี      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มภารกจิของสํานกังานคณบด ีÍ§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³º´Õ 
กลุ่มภารกจิ ดา้นบริหารจัดการ 
งานบริหารและธรุการ งานบริหารงานบุคคล งานจัดหารายได้และ บริหารทรัพย์สนิ งานประชาสมัพันธ ์งานวเิทศสมัพันธ ์

งานทะเบยีนและประมวลผล งานสง่เสรมิพัฒนาวิชาการ งานพัฒนานักศึกษา งานสนบัสนุนส่งเสริม  ศิลปวัฒนธรรม งานบัณฑติศึกษา งานวิจัยและบริการวิชาการ งานวารสาร 

งานนโยบายและแผน งานพัฒนาระบบเครือข่ายและ ICT งานประกนัคุณภาพ 

กลุ่มภารกจิ ดา้นคลงัและพสัดุ 
งานบัญชีและงบประมาณ งานพัสด ุ

กลุ่มภารกจิ ดา้นวิชาการ  
กลุ่มภารกจิ ดา้นแผนและสารสนเทศ  
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บทที่ 2  

หลักเกณฑและวิธีการ 

 

2.1 การบริหารความเสี่ยงขององคกร 

2.1.1) หลักการและเหตุผล   

ในป พ.ศ. 2545 ไดมีการปฏิรูประบบราชการไทย เพ่ือพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการ

ดําเนินงานของสวนราชการ โดยการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 

2545 มาตรา 3/1  และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  

ซึ่งประกอบไปดวยเปาหมายสําคัญ คือ เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  เพ่ือผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ  

เพ่ือประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ  เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน 

และเพ่ือใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ  เปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบราชการ

ไทย รวมถึงการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ตลอดจนแผนบริหาร

ราชการแผนดิน (พ.ศ. 2555-2558)  สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหนวยราชการที่มีหนาที่หลักในการขับเคลื่อน

การพัฒนาระบบราชการเพ่ือนําไปสูประโยชนสุขของประชาชน ภายใตแนวคิดของการบริหารยุทธศาสตร 

(Strategic Management) ซึ่งเปนหลักการในการบริหารที่จะชวยใหองคกรกําหนดทิศทางที่ชัดเจน ซึ่งการ

บริหารยุทธศาสตรประกอบดวยองคประกอบที่ สํ าคัญ ไดแก  การกําหนดยุทธศาสตร  (Strategy 

Formulation) การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) และการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร (Strategic Evaluation) ตามภาพที่ 1 

 

                                    แผนภาพที่ 1 องคประกอบการบริหารยุทธศาสตร 
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จากภาพแสดงใหเห็นวาองคประกอบไดบงชี้ถึงความสัมพันธกันอยางชัดเจน : ซึ่งองคกรที่มีขีด

สมรรถนะสูงนอกจากตองมีความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตรแลว ตองมีความสามารถในการนํา

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ รวมถึงตองมีกระบวนการวัดและประเมินผลการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง ซึ่งตองอาศัยเครื่องมือเขามาชวยในการบริหารจัดการ การบริหารความเสี่ยงก็เปน

เครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาและขับเคลื่อนองคกรสูความเปนเลิศเชนกัน  

การบริหารความเสี่ยง เปนเรื่องสําคัญสําหรับการบริหารจัดการองคกร ชวยสนับสนุนใหองคกร   

บรรลุวัตถุประสงค ใชเปนกรอบการดําเนินงานขององคกรทําใหสามารถผลักดันกิจกรรมที่จะดําเนินการใน

อนาคต ใหสอดคลองและสามารถควบคุมได ซึ่งการดําเนินการตามกรอบจะเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

การวางแผน และการจัดลําดับความสําคัญของการดําเนินงาน ตลอดจนเพิ่มโอกาสที่จะดําเนินการใหการ

บริการแกประชาชนที่ดีขึ้น  การประยุกตใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน

กระบวนการตัดสินใจซึ่งจะสงผลใหผลลัพธในการปฏิบัติงานดขีึ้น การวางแผนและการจัดการมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับองคกร การพัฒนาระบบการบริหารจัดการตัวชี้วัด 

 2.1.2) ความหมาย 

คําศัพทสองคําที่มีความเก่ียวของกับความเสี่ยง คือ คําวา “ภัย” (Peril) และอันตราย (Hazard) 

เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงตองทําการประเมินผลบนพื้นฐานของสองคํานี้ 

ภัย (Peril) หมายถึง สาเหตุของความสูญเสีย ซึ่ งภัยพื้นฐาน ไดแก  ไฟ  ไฟฟา  พายุใตฝุน  

แผนดินไหว เปนตน  

อันตราย (Hazard) หมายถึง สภาวะที่สรางหรือเสริมโอกาสที่ความไมแนนอนจะนําไปสูความสูญเสีย

แบงออกเปน 3 ประเภท คือ อันตรายทางกายภาพ อันตรายทางศีลธรรม และอันตรายทางกฎหมาย  

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคตและอาจสงผลในดานลบที่ไม

ตองการ  

การเสี่ยง หมายถึง ตัดสินใจที่จะดําเนินการ (หรือไมดําเนินการ) สิ่งใดสิ่งหนึ่งบนพ้ืนฐานของการขาดขอมูล ที่

ชัดเจน ไมครบถวน เปนเพียงการประมาณการ การคาดเดา การตั้งความหวังซึ่งผลของการตัดสินใจนั้น อาจ

เปนไปตามความคาดหมายหรือตรงกันขามก็ได เชน การเสี่ยงโชคพนัน การเสี่ยงอันตราย เปนตน 

ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทําใหไมบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

การบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีจัดขึ้นโดย

ฝายบริหารเพื่อประยุกตใชในการจัดทําแผนกลยุทธทั่วทั้งองคกร โดยออกแบบเพ่ือใหสามารถระบุเหตุการณที่

อาจเกิดขึ้น มีผลกระทบตอองคกร และจัดการกับความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดเพ่ือใหความมั่นใจอยาง

สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
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กระบวนการบริหารความเสี่ ยงตามหลักของ COSO 2013 (Committee of Sponsoring  

Organization of the Tread way)  เปนมาตรฐานสากลซึ่งคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินไดนํามาเปน

มาตรฐานของระบบการจัดการความเสี่ยงโดยกําหนดใหหนวยงานตางๆ นําไปจัดทําแผนการควบคุมภายใน 

ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมการควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง 3) ควบคุมการปฏิบัติงาน 4) การ

สารสนเทศและการสื่อสาร 5) การติดตาม 

 2.1.3 ประเภทความเสี่ยง (Classifying)  มหาวิทยาลัยขอนแกน กําหนดประเภทความเสี่ยง

เปน 4 ประเภท ดังนี้ 

(1) ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร หรือกลยุทธ 

(2) ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  

(3) ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(4) ความเสี่ยงดานกระบวนการหรือการปฏิบัติงาน  

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

(1) ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร หรือกลยุทธ 

      คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และนําไปปฏิบัติ ไม

เหมาะสมหรือ ไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลกระทบตอการบรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจขององคกร และดําเนินการวางมาตรการบริหารความเสี่ยง 

(2) ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล 

- การวิเคราะหความเสี่ยงดานธรรมาภิบาลที่จะเกิดขึ้นในกระบวนงานหลักขององคกร เพ่ือให

มั่นใจวาการดําเนินการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงในการกํากับดูแลตนเอง 

ที่ดีดวย 

- จะตองมีการจัดทําแผนธรรมาภิบาล และ/หรือแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องการกํากับดูแลที่ด ี

- ตองมีการวิเคราะหโอกาสหรือแนวโนมที่จะประพฤติผิดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งสงผลกระทบ   

ตอรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย องคกร และผูปฏิบัติงาน 

- หลักธรรมาภิบาลที่ตองนํามาวิเคราะหหาปจจัยเสี่ยง ไดแก หลักประสิทธิภาพ หลัก

ประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได หลักเปดเผย/โปรงใส หลักนิติ

ธรรม หลักความเสมอภาค หลักการมีสวนรวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลักการกระจายอํานาจ หลัก

คุณธรรม/จริยธรรม 
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(3) ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- การวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อใหสามารถบริหารจัดการในเรื่องของระบบฐานขอมูลและ

สารสนเทศ ใหมีความถูกตอง ปลอดภัย และใชงานไดตามวัตถุประสงค 

- มีการบริหารความเสี่ยงเพ่ือกําจัด ปองกัน หรือลดการเกิดความเสี่ยหายในรูปแบบตางๆ โดย

สามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารอง และกูคืนขอมูลจากความเสียหาย (Backup and Recovery) 

- มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับ

ระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

- มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูล เชน ระบบปองกัน

ไวรัส (Anti-Virus System) ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน 

- มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights) 

(4) ความเสี่ยงดานกระบวนการหรือการปฏิบตังิาน 

- เปนความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของแตละกระบวนการ หรือกิจกรรมภายใน
องคกร ซึ่งจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานและการบรรลุวัตถุประสงคหลักของ

องคกรในภาพรวม  
- เปนการบริหารความเสี่ยงของกระบวนการท่ีสรางคุณคาเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่กําหนด เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบ

ประกันคุณภาพ 
- ครอบคลุมประเด็นของการออกแบบและนําระบบควบคุมมาใช ตามปจจัยที่สําคัญ ไดแก 

วัตถุประสงคของการควบคุม ความคุมคาของการควบคุม การทันการณของการติดตามและบอกเหตุ       

ความสม่ําเสมอของกลไกการควบคุม การจูงใจผูปฏิบัติงาน 
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2.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร (Risk Management Process)  

 

 

แผนภาพที่ 2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักของ COSO 2013* 

หมายเหต*ุ การปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ COSO ในป 2013 จากเดิม มี 8 ขั้นตอน (ยุบรวม

เรื่อง การบริหารความเสี่ยง)  

เหลือ 5 ขั้นตอน 

 

การบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO 2013 มีขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี ้

2.2.1 สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

2.2.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

   1) การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  

   2) การระบุความเสี่ยง (Event Identification) 

   3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

   4) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

2.2.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

2.2.4 ขอมลูและการติดตอสื่อสาร (Information and Communication) 

2.2.5 การติดตาม (Monitoring) 

COSO 1992 

 
COSO 2013 

 



 

 แผนการบริหารความเสยีงคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ประจาํปีงบประมาณ                                                                หนา้   

1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร    (Internal Environment) 2. การประเมนิความเสยีง   (Risk  Assessment)

3. กจิกรรมควบคมุ   (Control Activities)

4. ขอ้มลูและการตดิตอ่สอืสาร(Information and Communication)

5. การตดิตาม   (Monitoring)
Risk Management Process

 
แผนภาพที่ 3 ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 

 

โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการดังตอไปนี้ 

 

2.2.1 สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีอิทธิพลตอการกําหนด

กลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนดกิจกรรม การบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง 

สภาพแวดลอมภายในองคกร หมายถึง ปจจัยตางๆ เชน จริยธรรม วิธีการทํางานของผูบริการและบุคลากร 

รูปแบบการจัดการของฝายบริหารและวิธีการมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  ซึ่งผูบริหารตองมีการ

รวมกันกับผูปฏิบัติงานในองคกร สงผลใหมีการสรางจิตสํานึก การตระหนัก และรับรูเรื่องความเสี่ยง และการ

ความคุมแกผูปฏิบัติงานทุกคนในองคกร 

2.2.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ประกอบดวย การกําหนด 

วัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง  

1) การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

วัตถุประสงค/เปาประสงคพิจารณาไดหลายระดับ ตั้งแตระดับองคกร (Corporate Level) ระดับสวน 

(Division Level) ระดับโครงการ (Project Level) ระดับกิจกรรม/กระบวนการ (Activity/Process) ระดับ

ตัวชี้วัดในการดําเนินงาน (Key Performance Indication) เปนตน  

การกําหนดวัตถุประสงคทางองคกรที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหาร ความเสี่ยง

องคกรควรมั่นใจวาวัตถุประสงคที่กําหนดข้ึนมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ และ   ความเสี่ยงที่

องคกรยอมรับได  โดยทั่วไปวัตถุประสงคและกลยุทธควรไดรับการบันทึกเปนลายลักษณอักษร  
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2) การระบุความเสี่ยง (Event Identification) 

เปนกระบวนการท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงขององคกร วามีเหตุการณ

หรืออุปสรรคใดท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยพิจารณาทั้งปจจัย

ภายในและภายนอก และใหครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงเพ่ือใหผูบริหารไดรับขอมูลที่เพียงพอใน

การนําไปบริหารจัดการได  

ในบางกรณีควรมีการจัดกลุมเหตุการณที่อาจเกิดข้ึนโดยแบงตามประเภทของเหตุการณ และรวบรวม

เหตุการณท้ังหมดในองคกรที่เกิดขึ้นระหวางหนวยงานและภายในหนวยงาน เพ่ือชวยใหผูบริหารสามารถ

เขาใจความสัมพันธระหวางเหตุการณ และมีขอมูลที่เพียงพอเพ่ือเปนพื้นฐานสําหรับการประเมินความเสี่ยง 

วิธีการและเทคนิคในการระบุความเส่ียง มีหลายวิธีซึ่งแตละหนวยงานอาจเลือกใชตามความ

เหมาะสม ดังนี ้

- การระบุความเสี่ ยงโดยการระดมสมอง (Brainstorming) เพื่ อให ไดความเสี่ ยงที่

หลากหลาย 

- การระบุความเสี่ยงโดยขอมูลในอดีต (Past Data) 

- การระบุความเสี่ยงโดยการใชรายการตรวจสอบ (Checklist) ในกรณีที่มีขอจํากัด         

ดานงบประมาณและทรัพยากร 

- การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหความผิดพลาดของมนุษย (Human Error Analysis) 

- การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหระบบงาน (Work System Analysis) 

- การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหสถานการณ (What if) 

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

(1) การระบุความเสี่ยงโดยการระดมสมอง (Brainstorming) 

การระดมสมองทําใหเกิดการกระตุนใหเกิดการพูดคุยกันระหวางบุคคลที่มีความรูความสามารถ เพื่อระบุ

รูปแบบความเสียหาย อันตราย ความเสี่ยง เกณฑในการตัดสินใจ และ/หรือทางเลือกในการบําบัด การระดม

สมองที่แทจริงจะตองมีการใชเทคนิคบางอยางเพื่อชวยใหเกิดการจินตนาการ ซึ่งจะเกิดไดจากการคิดและ

นําเสนอของคนในกลุม   

การระดมสมองสามารถใชไดในการเชื่อมโยงของวิธีการประเมินความเสี่ยงแบบตาง ๆ หรืออาจจะ

ใชอยางเดียวเพ่ือเปนเทคนิคที่จะชวยกระตุนในความคิดขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการจัดการความเสี่ยงแต

ละข้ันตอน การระดมสมองโดยทั่วไปมี ดังนี้ 

- กําหนดวัตถุประสงคของการประชุมและอธิบายถึงกฎตางๆ  

- จุดมุงเหมายเพื่อที่จะเก็บความคิดเห็นตางๆ ที่หลากหลายเทาที่จะไดเพื่อนํามา

วิเคราะหในภายหลัง 

- ตองไมอภิปรายวา บางอยางควรจะอยูหรือไมอยูในรายการที่พิจารณาหรืออธิบาย

อะไร เนื่องจากจะทําใหขัดขวางการไหลของความคดิ 
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- ขอคิดเห็น ทุกเรื่องจะตองไดรับการยอมรับและไมควรวิจารณ และจะตองเปลี่ยนเรื่อง

อยางรวดเร็วหากมีการรบกวนทําใหการเกิดความคิดติดขัดได 

(2) การระบุความเสี่ยงโดยขอมูลในอดตี (Past Data) เชน 

- รายงานสถานะทางการเงิน 

- สถิติของเหตุการณที่เกิดขึ้น 

- การรองเรียนหรือไมรองเรียน 

- รายงานที่ตรวจสอบไดของโครงการ 

(3) การระบุความเสี่ยงโดยการใชรายการตรวจสอบ (Checklist) 

การใชรายงานตรวจสอบ จะตองกําหนดรายการความไมแนนอนตางๆ ที่จะตองพิจารณา ซึ่งอาจ

ตองทํารายการมากอนเชน แบบตรวจสอบดานตางๆ ของระบบควบคุมภายใน เปนตน ซึ่งวิธีนี้มีขอดีคือ 

สามารถใชงานไดแมจะไมไดเปนผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากเปนการรวบรวมคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญหลายดาน

ทําใหใชงานไดงาย และเปนวิธีท่ีชวยใหแนใจวาปญหาธรรมดาๆ จะไมถูกลืม วิธีนี้มีขอจํากัด คือ  

- ทําใหขัดขวางความคิดอ่ืนๆ  

- ทําไดเฉพาะความเสี่ยงที่รูจักอยูแลว 

- กระตุนใหเกิดพฤติกรรม กาลงในชองวาง 

- ทําใหพลาดปญหาที่ไมเคยพบมากอน 

         (4)การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหความผิดพลาดของมนุษย (Human Error Analysis) 

ความผิดพลาดของคนเปนสาเหตุของเหตุการณความเสี่ยง ความผิดพลาดของคนไมใชความเสี่ยง  

จะตองมีการทํารายการตรวจสอบความผิดพลาดเพ่ือระบุ “รูปแบบของความลมเหลวที่จะเกิดขึ้นและ

ผลกระทบ” เชน เจาหนาที่การเงินบันทึกขอมูลผิดสงผลใหการออกใบเสร็จผิด เปนตน 

ตัวอยาง  ความผิดพลาดของมนุษย เชน 

 

- การเลิกปฏิบัติงาน 

- การปฏิบัติงานเร็วเกินไป 

- การปฏิบัติงานชาเกินไป 

- การปฏิบัติงานมากเกินไป 

- การปฏิบัติงานนอยเกินไป 

- การปฏิบัติงานใชเวลานานมากไป 

- การปฏิบัติงานสั้นเกินไป  
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             (5) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหระบบงาน (Work System Analysis) 

การวิเคราะหระบบงาน ตองจําแนกเปนงานหลักและงานยอยเพ่ือที่จะวางโครงสรางในการระบุความเสี่ยงได  

ซึ่งตองคาํนึงถึงสิ่งตอไปนี ้

-    สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

-   วัตถุประสงคของแตละขั้นตอน มีอะไรที่ผิดพลาดเกิดขึ้นไดบาง และอะไร      

 เปนโอกาสท่ีจะทําใหเกิดขึ้นได 

-  ตนเหตุของความเสี่ยง 

-  ความผิดพลาดของมนุษย 

-  การลมเหลวของอุปกรณ 

-  การควบคุมที่มีอยูและมีวิธีการอยางไรบางที่ทําใหระบบควบคุมลมเหลว 

            (6) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหสถานการณ (What if) 

เปนการศึกษา วิเคราะห ทบทวน เพ่ือชี้บงอันตรายโดยการตั้งคําถาม “อะไรจะเกิดขึ้น....ถา....” เพื่อหา

คําตอบเพ่ือชี้บงอันตรายพรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการปองกัน มักจะใชระหวางการออกแบบระบบหรือ

แมแตการเดินระบบแลวเพ่ือปองกันการเกิดเหตุท่ีรุนแรง  เชน 

- ถาคอมพิวเตอรควบคุมการทํางานเกิดชํารุด จะเกิดอะไรขึ้น 

- อะไรจะเกิดข้ึนถาคนขับรถมีสภาพไมพรอมเชน เมาเหลา 

ตารางที่ 1  การชี้บงอันตรายและการประเมินความเสี่ยงดวยวิธ ีWhat If Analysis 

 

คําถาม What if 

ผลหรือ

อันตรายที่จะ

เกิดตามมา 

มาตรการ

ปองกันและ

ควบคุม 

ขอเสน

อ 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 
ความ

รุนแรง 
ผลลัพธ 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

1) ถาคอมพิวเตอร

ควบคุมการทํางาน

เกิดชํารุด 

       

2) ถาคนขับรถมี

สภาพไมพรอม 

       

3) .................. 

................. 
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 ปจจัยเสี่ยง  

ความเสี่ยงสามารถเกิดข้ึนได ท้ังจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มากระทบ ตอไปนี้  เปนตัวอยางของ

ปจจัยภายนอกและภายในที่มีผลกระทบตอความเสี่ยงขององคกร  

(1) ปจจัยภายนอก  เชน  

 - การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางเศรษฐกิจ อาจทําใหตองปรับเปลี่ยนวิธีการทางการเงิน  

 - การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีซึ่งมีผลทําใหตองปรับเปลี่ยนวิธีการการดําเนินงาน 

 - การเปลี่ยนแปลงดานการเมืองการปกครอง ซึ่งมีผลตอแนวนโยบายของรัฐ กฎหมาย ระเบียบ   

                   ขอบังคับตาง ๆ ซึ่งมีผลตอการดําเนินงานขององคกร  

 - ขอกําหนดของรัฐบาล ซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนินงาน เชน การตั้งคณะกรรมการกํากับดูแล 

                   ในกิจการตาง ๆ  

 - จํานวนคูแขงที่มีมากขึ้น ทําใหองคกรจําเปนตองสอบทานนโยบายดานราคา สวนแบง  

                   การตลาด การวางตําแหนงของสินคา และรายการสินคาที่ควรดํารงไวในตลาด  

 - การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสังคม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความตองการ  

                   และความคาดหวังของลูกคาในตัวสินคาหรือบริการ ซึ่งมีผลกระทบตอการตลาด รูปลักษณ  

                   ผลิตภัณฑ หรอืแบบของบรรจุภัณฑ  

- กฎหมายใหมๆ ที่ผานรัฐสภาและมีผลบังคับใช อาจทําใหตองปรับเปลี่ยนวิธีการและกลยุทธ

ใหมเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย  

- ผลของการรณรงคประชาสัมพันธของสื่อตางๆ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม   ของ

ผูบริโภค  

- ความคาดหวังของชุมชน  

- การกอการรายที่ขยายวงกวางขึ้น  

- การเกิดภัยธรรมชาติ หรือการจลาจล กอการราย 

- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม 

- ความเสี่ยงจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนอื่นที่เก่ียวของ 
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(2)  ปจจัยภายใน เชน 

- วัฒนธรรมและจรรยาบรรณองคกร ซึ่งรวมถึงความซื่อสัตยและจริยธรรมของผูบริหารองคกรที่ผูนําขาด

ความซื่อสัตยและขาดจริยธรรม ยอมมีความเสี่ยงสูงท่ีจะทําไดเกิดผลเสียหายตอองคกรมากกวาองคกร

ที่มีผูนําที่มีความซื่อสัตยและมีจริยธรรมสูง  

- การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งรวมถึงคุณภาพของบุคลากรที่วาจางเขามา ตลอดจนนโยบายการ

ฝกอบรมท่ีใช มีสวนสําคัญในการสรางจิตสํานึกของความรับผิดชอบในหนาที่งาน 

- ความสลับซับซอนของระบบการปฏิบัติงาน หากซับซอนมากโอกาสในการเกิดขอผิดพลาดก็จะสูงขึ้น

ดวย  

- โครงสรางองคกรและขนาดของหนวยงาน หนวยงานใหญที่มีกิจกรรมมากยอมมีโอกาสผิดพลาดสูงกวา

หนวยงานเล็ก  

- การเปลี่ยนแปลงระบบการประมวลขอมูล ซึ่งทําใหระบบการควบคุมแตกตางไปจากเดิมมาก  

- การเติบโตอยางรวดเร็วขององคกร ทําใหผูบริหารมุงจัดการดานการปฏิบัติงานตามแผนงาน ซึ่งทําใหมี

เวลานอยในการจัดวางระบบงานใหดี  

- การเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติงานทําใหระดับการใหความสําคัญตอการ

ควบคุมภายในของบุคคลเหลานั้นเปลี่ยนไป  

- ความกดดันที่ผูบริหารไดรับในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุวัตถุประสงค หากเครงเครียดมากเกินไป

โอกาสผิดพลาดยอมสูง  

- ความยากงายในการอนุญาตใหบุคลากรซึ่งดํารงตําแหนงหนาที่ตางๆ กัน เขาถึงขอมูลและทรัพยสิน

ตางๆ ขององคกรยอมกระทบตอความเสี่ยงที่จะเกิดการนําขอมูลหรือทรัพยสินไปใชในทางมิชอบ  

- ระยะทางของสํานักงานใหญและสาขาอาจหางไกลกันมาก ทําใหการกํากับดูแล หยอนยานหรือไม

ทั่วถึง 

- ขวัญและกําลังใจของบุคลากร หากขวัญและกําลังใจของบุคลากรตกต่ํา ความผิดพลาดในการทํางาน

จะมีมากข้ึน สงผลใหเกิดความเสียหายสูง 

- สภาพคลองของสินทรัพยที่ไดรับมอบหมายใหดูแลรักษาหรือใชประโยชน ยิ่งสภาพคลองสูงมากเทาใด

ยอมจูงใจใหเกิดการกระทําผิดมากขึ้นเทานั้น เพราะสามารถนําไปใชประโยชนไดงายและสะดวก  

- การปรับลดบุคลากร หรือการเปลี่ยนแปลงหนาที่ของบุคลากร 

- การกระจายอํานาจ 

- การขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสม 

- การพ่ึงพิงผูรับเหมาหรือผูใหบริการรายหนึ่งรายใดมากเกินไป 

- การเขาถึงทรัพยสินเสี่ยงขององคกร 

- การสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถ 

- การขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน 
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3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

การประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 กระบวนการหลัก ไดแก (1) การวิเคราะหความเสี่ยง  (2) การประเมิน

ความเสี่ยง โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 (1) การวิเคราะหความเสี่ยง  เปนการพิจารณาสาเหตุและแหลงที่มาของความเสี่ยง 

เปนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นตอวัตถุประสงควาแตละปจจัยเสี่ยงนั้นมี

โอกาสที่จะเกิดมากนอยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอองคกรรุนแรงเพียงใด และนํามา

จัดลําดับวาปจจัยเสี่ยงใดมีความสําคัญมากนอยกวากันเพื่อจะไดกําหนดมาตรการตอบโตกับปจจัยเสี่ยง

เหลานั้นไดอยางเหมาะสม โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 มิติ ดังนี ้

- โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) ดูไดจากความถี่ของเหตุการณมีโอกาสเกิดข้ึนมากนอย

เพียงใด อาจจําแนกเปนระดับต่ํา ปานกลาง สูง หรือรอยละของโอกาสที่อาจเกิดขึ้นได 

- ผลกระทบ (Impact) หรือความรุนแรง หากมีเหตุการณเกิดขึ้นองคกรจะไดรับผลกระทบ

มากเพียงใด รุนแรงนอย ปานกลาง หรือเสียหายมาก ซึ่งสามารถที่จะพิจารณาในดาน 

o ตนทุน หรือ งบประมาณ 

o เวลา 

o ขอบเขต ข้ันตอน 

o คุณภาพ 

o ความสําเร็จ 
(2) การประเมินความเสี่ยง  

การประเมินความเสี่ยงสามารถทําไดทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยพิจารณาจากทั้ง

เหตุการณท่ีเกิดขึ้นภายนอกและภายในองคกร   

- การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไมมีการระบุคา

ของความเสียหายออกมาเปนตัวเลขแตระบุออกเปนระดับความรุนแรงของความเสียหาย และระดับความ

เปนไปไดท่ีเหตุการณจะเกิดขึ้น 

- การประเมินความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) จะระบุคาของความ

เสียหายเปนตัวเลข (โดยเฉพาะตัวเงิน) และโอกาสที่เหตุการณนั้นจะเกิดออกมาในรูปของความนาจะเปน 

(Probability) ซึ่งเปนรูปตัวเลขเชนกัน  
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ตารางที่ 2  ตัวอยาง ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ เชิงปริมาณ 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง ระดับ

คะแนน 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
นอย 

นอยมาก 

มากกวา 1 ครั้งตอเดือน 
ระหวาง 1-6 เดือน ตอครั้ง 
ระหวาง 6-12 เดือน ตอครั้ง 

มากกวา 1 ป ตอครั้ง 
มากกวา 5 ป ตอครั้ง 

5 
4 
3 
2 
1 

 

ตารางที่ 3  ตัวอยาง  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ เชงิคุณภาพ 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง ระดับ

คะแนน 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

นอย 

นอยมาก 

มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 

มีโอกาสเกิดคอนขางสูงหรือบอยๆ 

มีโอกาสในการเกิดบางครั้ง 

อาจมีโอกาสเกิดแตนานๆ ครั้ง 

มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน 

5 

4 

3 

2 

1 

 

ตารางที่ 4  ตัวอยาง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง เชงิปริมาณ    

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับ

คะแนน 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

นอย 

นอยมาก 

มากกวา 10 ลานบาท 

นอยกวา 2.5 แสนบาท – 10 ลานบาท 

นอยกวา 50,000 – 2.5 แสนบาท 

นอยกวา 10,000 – 50,000 บาท 

ไมเกิน 10,000 บาท 

5 

4 

3 

2 

1 
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ตารางที่ 5  ตัวอยาง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง เชิงคุณภาพ 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับ

คะแนน 

รุนแรงท่ีสุด 

คอนขางรุนแรง 

ปานกลาง 

นอย 

นอยมาก 

มกีารสูญเสียทรัพยสินอยางมหันต มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 

มีการสูญเสียทรัพยสนิมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงข้ันพักงาน 

มีการสูญเสียทรัพยสนิมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงข้ันหยุดงาน 

มีการสูญเสียทรัพยสินพอสมควร มีการบาดเจ็บรนุแรง 

มีการสูญเสียทรัพยสนิเล็กนอย ไมมีการบาดเจ็บรุนแรง 

5 

4 

3 

2 

1 

 
 
 

5 
5 10  15 20 

25 

สูงมาก 

4 
4 8 12 

16 

สูง 
20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4  ปาน กลาง 6 8 10 

1 
ต่ํา 

1 
2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 

 

แผนภาพที่ 4 แผนภูมิความเสี่ยง 

การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง  เกิดจาการพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ (Likelihood) และ

ระดับผลกระทบ (Impact) ของแตละปจจัยเสี่ยง แลวนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสที่

จ ะ เกิ ด ค ว าม เสี่ ย งแ ล ะ ผ ล ก ระท บ ว า จ ะ เกิ ด ค ว าม เสี่ ย ง ใน ร ะดั บ ใด  (ร ะ ดั บ ค ว าม เสี่ ย ง  = 

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ x ผลกระทบที่จะเกิดความเสียหาย) จากนั้นนําคาคะแนนที่ไดไปจัดลําดับความ

เสี่ยงตอไป 

 

 

โอกาสเกดิ 

ผล
กระ

ทบ
 



 

 แผนการบริหารความเสยีงคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ประจาํปีงบประมาณ                                                                หนา้   

- การจัดลําดับความเสี่ยง (Prioritize) 

เม่ือไดคาระดับความเสี่ยงแลว จะนํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงาน/โครงการที่หนวยงานรับผิดชอบ เพ่ือกําหนดกิจกรรมการควบคุมแตละสาเหตุของความเสี่ยง      

ที่สําคัญใหเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่ประเมินไดตามตารางการวิเคราะหความเสี่ยง 

โดยจัดเรียงลําดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และเลือกความเสี่ยงสูงและสูงมากมาจัดทําแผนการ

บริหารความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยง โดยใชเกณฑในการจัดแบง ดังนี ้
 
 

ตารางที่ 6  การจัดระดับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง 

ระดับคะแนน 

ความเสี่ยง 

จัดระดับ 

ความเสี่ยง 
กลยุทธในการจัดการความเสี่ยง พื้นท่ีสี 

1-2 ต่ํา ยอมรับความเสี่ยง เหลือง 

3-9 ปานกลาง ยอมรับความเสี่ยง (มีมาตรการติดตาม) เขียว, ฟา 

10-16 สูง ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง) สม 

17-25 สูงมาก 
ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง),  

ถายโอนความเสี่ยง 
แดง 

 

4) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

เมื่อความเสี่ยงไดรับการบงชี้และประเมินความสําคัญแลวผูบริหารตองประเมินวิธีการจัดการความ

เสี่ยงที่สามารถนําไปปฏิบัติไดและผลของการจัดการเหลานั้นการพิจารณาทางเลือกในการดําเนินการจะตอง

คํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได  และตนทุนที่เกิดข้ึนเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับเพ่ือใหการบริหาร

ความเสี่ยงมีประสิทธิผล  ผูบริหารอาจตองเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายวิธี

รวมกัน  เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดข้ึนและผลกระทบของเหตุการณใหอยูในชวงที่องคกรสามารถยอมรับ

ได (Risk Tolerance)  

หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ 

4.1) การหลีกเลี่ยงความเส่ียง (Risk Avoidance) 

การหลีกเลี่ยงเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง เชน หยุดดําเนินกิจกรรม การเปลี่ยนวัตถุประสงคหรือ

เปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสี่ยง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน การลดขนาดของงานหรือกิจกรรม

ที่จะดําเนินการลงหรือเลือกกิจกรรมอ่ืนท่ีสามารถยอมรับไดมากกวา เปนตน 
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4.2) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 

การไมตองมีการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาส หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก กรณีนี้ใชกับความเสี่ยงที่มี

นอย ความนาจะเกิดนอยหรือเห็นวามีตนทุนในการบริหารความเสี่ยงสูง โดยขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยง

ไว 

4.3) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control)  

หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ือปองกันการ

ปรับปรุงแกไขกระบวนการรวมกับกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน 

4.4) การกระจาย (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) 

หมายถึง การกระจายหรือถายโอนความเสี่ยงใหหนวยงานอื่นชวยแบงความรับผิดชอบไป เชน การทํา

ประกันภัยกับองคกรภายนอก หรือการจางบุคคลภายนอกดําเนินการแทน (Outsource) กิจกรรมการควบคุม 

(Control Activities) 

2.2.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการจัดการความ

เสี่ยงใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได เพ่ือปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอเปาหมายองคกร เนื่องจากแตละ

องคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไปปฏิบัติของเฉพาะองคกร ดังนั้น กิจกรรมควบคุมจึงมี

ความแตกตางกัน ซึ่งอาจแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 

1) การควบคุมเพื่อปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดข้ึนเพ่ือปองกัน

ไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

2) การควบคุมเพื่อใหตรวจพบ  (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมเพ่ือใหคนพบ

ขอผิดพลาดที่ไดเกิดขึ้นแลว 

3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือกระตุนให

เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

4) การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพ่ือแกไข

ขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน และปองกันไมใหเกิดซ้ําอีกในอนาคต 

2.2.4 ขอมูลและการติดตอสื่อสาร (Information and Communication) 

สารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปนในการบงชี้ ประเมินและการจัดการความเสี่ยง ขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของ

กับองคกร การสื่อสารมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับความเขาใจที่ตรงกันอยางท่ัวถึง โดยเขาใจ

และมีขอมูลความเสี่ยงของโครงการทางเลือกในการลดปญหาความเสี่ยง ขอมูลของความเสี่ยงในลักษณะ

ตางๆ และทําการตัดสินใจไดดีที่สุดภายใตขอจํากัดของแตละโครงการ ซึ่งการติดตอสื่อสาร และเอกสารที่

เก่ียวของมีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของแตละข้ันตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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ลักษณะของการสื่อสารควรจะมีการตดิตอสื่อสารกันในลักษณะที่เปดเผย และกระตุนใหเกิดการติดตอ พูดคุย

กันไดโดยไมมีขอจํากัดของขั้นตอนหรือระดับ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และควรมีเอกสาร

แบบฟอรมหรือคูมือการปฏิบัติงานเผยแพรเพ่ือสรางความเขาใจ 

การสื่อสารเก่ียวกับกลยุทธการบริหารความเสี่ยงและวิธีปฏิบัติมีความสําคัญอยางมาก เพราะการสื่อสารจะ

เนนใหเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวางการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธองคกร  การชี้แจงทําความเขาใจตอ

บุคลากรทุกคนถึงความรับผิดชอบตอกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะชวยใหเกิดการยอมรับในกระบวนการ

และนํามาซึ่งความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง  โดยควรไดรับการสนับสนุนทั้งทางวาจาและ

ในทางปฏิบัติจากอธิการบดี และคณะกรรมการสภาของมหาวิทยาลัย 

2.2.5 การติดตามผล (Monitoring) 

การติดตามประเมินผลเพื่อใหมั่นใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสมและการ

บริหารความเสี่ยงไดนําไปประยุกตใชในทุกระดับองคกร และเพื่อใหทราบวาความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบ

สําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดรับการรายงานตอผูบริหารที่รับผิดชอบ การติดตามการบริหาร

ความเสี่ยงทําได 2 ลักษณะ คอื  - การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน   - การติดตามเปนรายครั้ง เปนการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ   

ดังนั้น ปญหาที่เกิดขึ้นจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็วหากองคกรมีการจัดทํารายงานความเสี่ยงเพ่ือใหการ

ติดตามการบริหารความเสีย่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตามการ

บริหารความเสี่ยง การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นตอไปนี้ - การรายงานและการสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง - ความชัดเจนและสม่ําเสมอของการมีสวนรวมและความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง - บทบาทของผูนําในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง - การประยุกตใชเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานที่เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
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2.3  องคประกอบขององคกรที่มีการบรหิารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

(1) มีโครงสรางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่แข็งแรง 

(2) เขาใจในเร่ืองความเสี่ยงขององคกรอยางทั่วถึงและชัดเจน 

(3) จัดทําแผนกลยุทธความเสี่ยงใหชัดเจนและใหความสําคัญในแบบเดยีวกับวัตถุประสงคของแผน กล

ยุทธและตัวขับเคลื่อนหลัก 

(4) มีวัฒนธรรมและความสามารถในการบริหารความเสี่ยงที่เขมแข็ง 

(5) การทบทวนอยางตอเนื่องในเรื่องของกรอบความเสี่ยง ระดับที่ยอมผอนปรนได และการ 

      ใหคาตางๆ 

(6) การใชภาษาและบรรทัดฐานของความเสี่ยงเดียวกัน 

(7) การจัดลําดบัและประสานสัมพนัธความเสี่ยงท่ีชัดเจน 

(8) มีสายการรับผิดชอบทีต่รวจสอบไดอยางชัดเจน 

(9) ใหความสําคัญในเรื่องความถูกตองตามกฎหมายอยางเขมขน 

(10) มีการกํากับดูแลและทบทวนความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 

(11) มีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที ่

      เหมาะสม 

(12) มีความมุงมั่นตอการปรบัปรงุ การอบรมและการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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บทที่ 3 

การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง 

3.1 แบบการระบุเหตุการณความเสี่ยง 

 
 

ที ่

(1) 

ปจจัยเสี่ยง 

 

(2) 

รหัส 

 

(3) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( I ) (4) โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (L) (5) 

1 

นอยมาก 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

สูง 

5 

สูงมาก 

1 

นอยมาก 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

สูง 

5 

สูงมาก 

1 ดานกลยุทธ            

1.1 การพัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะสูงดานการสอน

และการผลิตผลงานทางวิชาการ 

    4      5 

1.2 การพัฒนางานวิจัยสูระดับชาติ และเกิดผลกระทบ

ตอสังคม 

    4      5 

1.3 การปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรเพื่อสรางจุดเดน

สอดคลองกับความตองการของตลาดงานและมี

ศักยภาพในการแขงขัน  

    4      5 

1.4 การเสริมสรางความสัมพันธที่ดีกับศิษยเกาและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

 

    4     4  
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ที ่

(1) 

ปจจัยเสี่ยง 

 

(2) 

รหัส 

 

(3) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( I ) (4) โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (L) (5) 

1 

นอยมาก 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

สูง 

5 

สูงมาก 

1 

นอยมาก 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

สูง 

5 

สูงมาก 

2 ดานกระบวนการ            

  2.1 ปรับระบบการสนับสนุนงานบริการวิชาการของ

คณะใหมีประสิทธิภาพ   

    4     4    

3 ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ            

3.1 การปรับปรุงระบบสนับสนุนการบริหารคณะที่มี

ประสิทธิภาพ 

    4     4  

4 ดานธรรมาภิบาล            

4.1 ปรับระบบสนับสนุนการบริหารคณะ ที่มี

ประสิทธิภาพและยึดหลักธรรมาภบิาล  

  2      3   
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3.2 แบบการวิเคราะหความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง (RM 1) 

ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค 

(1) 

ปจจัยเสี่ยง 

(2) 

โอกาส 

(3) 

ผลกระทบ 

(4) 

ระดับ 

ความเสี่ยง (5) 

รหัส 

(6) 

1.ความเสี่ยงดานกลยุทธ           

1.1 การพัฒนาอาจารยใหมสีมรรถนะสูงดานการสอนและ

การผลิตผลงานทางวิชาการ 

สัดสวนอาจารยทีม่ีตําแหนงทางวิชาการยังต่ํากวา

เปาหมาย 
4 5 20 S1 

1.2 การพัฒนางานวิจัยสูระดับชาติ และเกดิผลกระทบตอ

สังคม 
งานวิจัยที่นําไปใชประโยชนยังมีจาํนวนนอย 4 5 20 S2 

1.3 การปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรเพ่ือสรางจุดเดน

สอดคลองกับความตองการของตลาดงานและมีศักยภาพ

ในการแขงขัน 

ความโดดเดนและแตกตางที่มีอัตลกัษณและสอดคลอง

กับตลาดแรงงาน  
4 5 20 S3 

1.4 การเสรมิสรางความสมัพันธที่ดีกับศิษยเกาและผูมีสวน

ไดสวนเสีย 
ความผูกพันและความรวมมือจากศิษยเกายังมีนอย  4 4 16 S4 

2. ความเสี่ยงดานกระบวนการ (การปฏิบัติงาน) 

ดานการบริหาร 

  2.1  ปรับระบบการสนับสนุนงานบริการวิชาการของ

คณะใหมีประสิทธิภาพ   

  

การบริการวิชาการที่สรางรายไดยังมีนอย 
4 4 16 O1 

ดานการเงินและงบประมาณ 

  2.3 ……-………………………………………………………………… 
 - - - - 

ดานพัสดุ - - - - - 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค 

(1) 

ปจจัยเสี่ยง 

(2) 

โอกาส 

(3) 

ผลกระทบ 

(4) 

ระดับ 

ความเสี่ยง (5) 

รหัส 

(6) 

  2.4 ……-………………………………………………………………… 

ดานบุคคล 

  2.6 ……-…………………………………………………………………  
- - - - - 

ดานความปลอดภัย 

  2.7 ……………………………………………………………………… 
- - - - - 

3.ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ           

  3.1 การปรับปรุงระบบสนับสนุนการบริหารคณะที่มี

ประสิทธิภาพ 

    

ระบบสารสนเทศท่ีบูรณการทีเ่ปนศูนยกลางของขอมูล

คณะ 

 

4 

 

4 

 

16 

 

IT1 

 

4.ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล กฎหมาย ระเบียบ           

4.1 ปรับระบบสนับสนุนการบริหารคณะ ที่มีประสิทธิภาพ

และยึดหลักธรรมาภิบาล 

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม

ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีโปรงใสและเปนธรรม 
2 3 6 GG1 
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3.3 แบบฟอรมแผนการบริหารความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค 

(1) 

 

ปจจัยเสี่ยง 

(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง  

(3) 

 

ผูรับผิดชอบ 

(4) 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

(5) 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ  

1.1 การพัฒนาอาจารยใหมสีมรรถนะ

สูงดานการสอนและการผลติผลงาน

ทางวิชาการ 

 

สัดสวนอาจารยทีม่ีตําแหนงทาง

วิชาการยังต่ํากวาเปาหมาย 

 

 

 ทบทวนและวิเคราะห ศักยภาพของอาจารยในคณะ

และจัดทําแผนพัฒนาอาจารยทั้งดานคุณวุฒิ 

ตําแหนงทางวิชาการและศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

รองคณบดฝีายบริหาร 

รองคณบดฝีายวิชาการ 

งานบริการการศกึษา 

งานทรัพยากรมนุษย  

  

ก.ย. 59 – ต.ค. 60 

 

 

1.2 การพัฒนางานวิจัยสูระดับชาติ 

และเกิดผลกระทบตอสังคม 

 

 งานวิจัยที่นําไปใชประโยชนยังมี

จํานวนนอย 

 

 

สงเสริมและสนับสนุนการทําวจิัยรวมกับหนวยงาน

และองคกรภายนอกเพื่อสรางผลงานวิจัยที่มี

ผลกระทบตอสังคมและการนําไปใชประโยชน 

รอคณบดีฝายวจิัยและ

บริการวิชาการ 

งานวิจัยและบริการ

วิชาการ 

 

ก.ย. 59 – ต.ค. 60 

 

1.3 การปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูร

เพ่ือสรางจุดเดนสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดงานและมศีกัยภาพ

ในการแขงขัน 

ความโดดเดนและแตกตางที่ม ี

อัตลักษณและสอดคลองกับ

ตลาดแรงงาน  

การทบทวนหลักสตูรเพ่ือการบูรณาการหรือยุบรวม

ใหสอดคลองกับศักยภาพและความเขมแข็งของ

สาขาวิชาในคณะ 

รองคณบดฝีายวิชาการ 

งานบริการการศกึษา 

งานบัณฑิตศึกษา 

 

ก.ย. 59 – ต.ค. 60 

 

 

1.4 การเสรมิสรางความสมัพันธที่ดีกับ

ศิษยเกาและผูมสีวนไดสวนเสีย 

ความผูกพันและความรวมมือจาก

ศิษยเกายังมีนอย 

สนับสนุนใหสาขาและหลักสูตรมสีวนรวมในการ

สรางความสัมพันธกับศิษยเกา 

รองคณบดฝีายวิชาการ 

หัวหนาสาขาวิชา 

งานพัฒนานักศึกษา 

ก.ย. 59 – ต.ค. 60 
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ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค 

(1) 

 

ปจจัยเสี่ยง 

(2) 

แผนงาน/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง  

(3) 

 

ผูรับผิดชอบ 

(4) 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

(5) 

2. ความเสี่ยงดานกระบวนการ  

2.1 ปรับระบบการสนับสนุนงาน

บริการวิชาการของคณะใหมี

ประสิทธิภาพ   

การบริการวิชาการที่สรางรายได

ยังมีนอย 

 

จัดตั้งศนูยและ/หรือมีหลักสูตรฝกอบรมที่จะสราง

ชื่อเสียงและรายไดโดยมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนทั้งใน

ระดับทองถ่ินและระดับอนุภูมภิาคลุมนํ้าโขง 

รองคณบดฝีายวิจัยและ

บริการวิชาการ 

งานวิจัยและบริการ

วิชาการ 

ก.ย. 59 – ต.ค. 60 

 

3.ความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.1 การปรับปรุงระบบสนับสนุนการ

บริหารคณะทีม่ีประสิทธิภาพ 

    

 ระบบสารสนเทศที่บูรณการท่ี

เปนศูนยกลางของขอมูลคณะ 

ปรับปรุงระบบและเทคโนโลยีใหสามารถจัดการและ

บูรณาการสารสนเทศเพ่ือการปฏบิัติงานและการ

ตัดสินใจไดอยางครอบคลมุตามพนัธกิจคณะ 

รองคณบดฝีายแผน

และสารสนเทศ 

งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ก.ย. 59 – ต.ค. 60 

 

4. เสี่ยงดานธรรมาภิบาล 

4.1 ปรับระบบสนับสนุนการบริหาร

คณะ ที่มีประสิทธิภาพและยึดหลกั  

ธรรมาภิบาล 

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรตามผลสมัฤทธ์ิของ

งานที่โปรงใสและเปนธรรม 

สรางระบบฐานขอมูลเพื่อประเมินผลการปฏิบตังิาน

ของบุคลากร   

รองคณบดฝีายบริหาร 

งานทรัพยากรมนุษย ก.ย. 59 – ต.ค. 60 
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4. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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